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l. Preliminarii

Curriculum unitatii de curs Standarde in comunicatii postale este parte a programului
de formare profesionald la componenta de specialitate in conformitate cu Planul de
invatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, numarul de inregistrare Nr.SC-
38/22 din 26 iulie 2022, programul de formare profesionald 71430 Comunicatii postale,
termenul de studii 4 ani, pentru calificarea Tehnician transporturi, posta si
telecomunicatii.

Scopul principal al unitatii de cursu consta in familiarizarea elevilor cu activitatea de
standardizare, crearea si dezvoltarea competentelor in domeniul standardizarii, intru
armonizarea normelor si standardelor nationale cu cele interstatale, europene si
internationale, inlaturarea obstacolelor tehnice in calea comertului, imbunatatirea
calitatii si asigurarea competitivitatii serviciilor postale.

Pentru atingerea scopului urmarit cursul prevede studierea cadrului organizatoric, a
principiilor si metodologiei standardizarii nationale, interstatale, europene si
internationale; crearea capacitatilor de identificare, aplicare si monitorizare a normelor
si standardelor nationale; studierea principiilor de organizare a comitetelor tehnice
nationale de standardizare si a modului de participare a acestora la standardizarea
nationald, regionala si internationala.

Studierea unitatii de curs Standarde in comunicatii postale se bazeaza pe cunostintele
acumulate de elevi in unitatilor de curs: Tehnologii moderne in comunicatii postale,
Desen tehnic etc.

1. Motivatia, utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesionala

Standardizarea, ca instrument, este genul de activitate care contribuie la formarea unei
corelatii in economia si societatea contemporang, intre persoane, organizatii, state si
reprezinta un instrument de reglare a proceselor si rezultatele activitatii acestora.
Standardele abordeaza diferite aspecte caracteristice domeniului respectiv cum sunt
terminologia, clasificari, simboluri si codificari, unitati de masura, tipizarea unor
elemente ale produselor, calitatea si modul de verificare a calitatii, prescriptii de
marcare, ambalare, depozitare, transport etc.

Obiectivele cursului raspunde nevoilor economiei nationale privind formarea unor
specialisti competenti si calificati, capabili sa faca fata problemelor ce tin de asigurarea
competitivitatii produselor, liberalizarea comertului si integrarea economica la nivel
regional si international, specialisti capabili sa utilizeze standardele europene,
internationale si rolul lor in eliminarea barierelor tehnice in calea comertului, inclusiv ca
instrumente de reglare a pietei, accesibile partenerilor economici.
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1. Competentele profesionale specifice disciplinei

CS1- Utilizarea conceptelor si notiunilor specifice standardizarii;

CS2 - Evaluarea regulilor si principiilor standardizarii nationale;

CS3 - Analiza activitatii de standardizare la nivel international si regional ;

CS4 - Estimarea rolului standardizarii la sporirea calitatii si competitivitatii serviciilor postale;
CS5 - Evaluarea rolului standardelor Tn activitatea de protectie a consumatorului.

V. Administrarea disciplinei

Numarul de ore @
T [}

. s E o o S o
Codul unitatii de Denumirea unitatii de 2 ) 2T S £
o Contact direct s 3 w9
curs curs £ =T g 9
3 Total Lucrul individual 2K 3 ©

Prelegeri Practica/ Seminar =

$.06.0.019 Standarde in Vi 180 80 10 90 examen
comunicatii postale




V.

Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

1. Esenta si continutul standardizarii

UC 1. Utilizarea conceptelor si notiunilor specifice standardizarii:
- Operarea cu notiunile specifice domeniului standardizarii;
caracterizarea rolulului, obiectivele si statutul standardizarii;
stabilirea interconexiunii dintre standarde si serviciile postale;
evaluarea beneficiilor activitatii de standardizare;

stabilirea criteriilor de clasificare a standardelor;

stabilirea interrelatiilor dintre componentele SNS.

1.1.  Principii generale ale standardizarii:

— Istoricul domeniului;

— Scopurile, obiectivele, rolul si functiile standardizarii;

— Avantajele tehnico-economice si sociale ale activitatii de
standardizare.

1.2.  Clasificarea standardelor

— Criterii de clasificare a standardelor;

— Standarde specifice serviciilor postale

— Motivatia elaborarii standardelor

1.3.  Cadrul legal si normativ al activitatii de standardizare:

— Legea cu privire la standardizarea nationala nr. 20 din 04.03.2016;

— principiile activitatii de standardizare nationala.

1.4. Organizarea activitatii de standardizare in Republica Moldova
(Sistemul National de Standardizare):

— Cadrul institutional al SNS: Ministerul Economiei, Organismul National

de Standardizare, comitetele tehnice, serviciile de standardizare ale
agentilor economici;

— Atributii de baza ale entitatilor SNS;
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Unitati de competenta

Unitati de continut

— Activitatea Institului de Standardizare din Moldova;
— Activitatea comitetelor tehnice de standardizare (CT):

— Modul de finfiintare si structura CT. Activitatea CT. Circulatia
documentelor in cadrul CT;

— Functiile membrilor CT. incheierea activittii CT;

2. Standardizarea nationala

UC 2. Evaluarea regulilor si principiilor standardizarii nationale:

descrierea ciclului de viata al standardelor;

identificarea documentelor normative care descriu procedura de
elaborare a a standardelor nationale;

clasificarea tipurilor de expertiza a unui proiect de standard;
evaluarea activitatatii de reglementare tehnica in R. Moldova;
compararea unui standard cu o reglementare tehnica.

2.1.Modul de elaborare a standardelor moldovenesti (SM):

— Structura si

organizarea unui de

SM in functie de subiectul
standardizare;

— Fazele de elaborare;

— Aprobarea si inregistrarea SM;

— Examinarea, confirmarea, modificarea, revizuirea si anularea SM.

2.2.

— Forma de prezentare a indicativelor, textului, modificarilor unui SM;
2.3.

Forma de prezentare a SM:

Structura, redactarea si continutul SM. Prezentarea anexelor,
tabelelor, formulelor etc.
2.4.
2.5.

Expertiza proiectelor de standard.

Fondul National de Documente Normative de standardizare.
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Unitati de competenta

Unitati de continut

3. Cooperararea internationala si regionala in domeniul standardizarii

UC 3. Analiza activitatii de standardizare la nivel international si regional:
— estimarea nivelului de implicare a RM in activitatii de standardizare in
cadrul organizatiilor regionale si internationale de standardizare;

— argumentarea capacitatatii standardelor internationale si europene
de a elimina barierele tehnice in calea comertului

— clasificarea metodelor de adoptare a standardelor internationale si
regionale in calitate de standarde moldovenesti;

3.1. Integrarea SNS n activitati internationale si europene pertinente:

— Activitatea de Standardizare a Republicii Moldova la nivel international
si regional. Categorii de membri;

— Organizatiile internationale de standardizare (ISO,IEC, ITU);

— Organizatii europene de standardizare (CEN, CENELEC, ETSI);

— Organizatii interstatale de standardizare (EASC, IRSA).

3.2. Adoptarea standardelor europene, internationale, interstatale si ale
altor tari ca standarde moldovenesti:
— Metode de adoptare;

— Structura organizatorica, structura indicativului, adoptarea

modificarilor. Anularea lor.

4. Sistemul calitatii: concepte si standarde
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Unitati de competenta

Unitati de continut

UC 4. Estimarea rolului standardizarii la sporirea calitatii si competitivitatii
serviciilor postale:

identificarea motivatiilor de implicare in activitatea de standardizare

pentru toate tipurile de utilizatori;

argumentarea rolului standardelor in activitatea de protectie a

consumatorului, mediu de afaceri etc.;

analiza principiilor de baza ale sistemelor de management al calitatii

conform ISO 9001;

evaluarea beneficiilor implimentarii ISO 9001 pentru serviciile postale.

4.1. Rolul standardelor in cresterea calitatii produselor si serviciilor
postale:

— Conceptul de calitate;

— Serii de standarde pentru produsele si serviciile postale;

— Rolul standardelor la imbunatatirea serviciilor postale;

— Modul de inregistrare, examinare si solutionare a reclamatiilor primite
de la consumatori.

4.2. Sisteme de Management al Calitatii:principii generale;

— evolutia conceptului calitatii;

— familia de standarde ISO 9000;

4.2. Documentatia privind sistemul calitatii:

— Clasificarea documentelor privind sistemele de de management;
Manualul calitatii: continut, caracterizarea compartimentelor;

Cerinte privind implimentarea sistemelor de management al calitatii.

5. Rolul standardelor in activitatea de protectie a consumatorilor
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Unitati de competenta

Unitati de continut

UC 5. Evaluarea rolului standardelor in activitatea de protectie a

consumatorului:

- ldentificarea conceptului de consumator in economia de piata:

- Recunoasterea drepturilor consumatorului conform legislatiei in
vigoare;

- Distingerea subiectilor raporturilor de consum;

- Analiza nivelului de dezvoltare a legislatiei privind protectia
consumatorului;

- ldentificarea organelor cu functii de protectie a consumatorului;

- Diferentierea practicilor inselatoare, agresive si incorecte;

- Specificarea modalitdtii de sanctionare a clauzelor abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii

- Aplicarea normelor legale referitoare la modul de inlocuire, remediere
sau restituire a contravalorii produselor cu defecte;

- Prezentarea modalitatilor de rezolvare si solutionare a reclamatiilor

consumatorilor de produse si servicii.

5.1. Drepturile fundamentale ale consumatorului;
-Principiile protectiei intereselor economice ale consumatorilor;
-Subiectii raporturilor de consum.
5.2. Cadrul legal si institutional al activitatii de protectia consumatorului:
- Legislatia Republicii Moldova si UE privind protectia consumatorului;
- Organe abilitate cu functii de protectie a consumatorilor. Atributii
- Asociatiile obstesti pentru protectia consumatorilor.
5.3. Reglementarea juridica a practicilor comerciale incorecte si
clauzelor abuzive:
-Reglementarea juridica a practicilor comerciale agresive si incorecte;
- Competente si drept de sesizare referitor la practicile comerciale
incorecte;
sanctiuni pentru utilizarea practicilor comerciale

- Raspunderi si

incorecte.
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VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare
Numarul de ore
Nr. e Contact direct
Unitati de invatare Lucrul
crt. Total .| Practicd/ | ._ .. .
Prelegeri individual
Seminar
1. |Esenta si continutul standardizarii 38 18 - 20
2. |Standardizarea nationala 44 16 8 20
3. |Cooperararea internationala Si 28 12 - 16
regionald in domeniul standardizarii
4. |Sistemul calitatii:  concepte  si 46 20 2 24
standarde
5. |Rolul standardelor in activitatea de 24 14 - 10
protectie a consumatorilor
Total 180 80 10 90
VII.  Studiu individual ghidat de profesor
Materii pentru studiul Produse de Modalitati de Termeni de
individual elaborat evaluare realizare
1. Esenta si continutul standardizarii
1.1. Rolul standardizarii in | Comunicare Prezentarea Saptamana 2
activitatea postala comunicarii
1.2. Fondul National de Raport Prezentarea Saptamana 3
Documente  normative  in raportului
domeniul standardizarii.
Consultarea catalogului on-line
de DN privind standardele pentru
servicii postale
1.3. Activitatea Institutului de | Prezentare Sustinerea Saptamana 3
Standardizare din  Moldova; prezentarii
oferta de servicii
1.4. Activitatea Comitetelor | Prezentare Sustinerea Saptamana 4
Tehnice de standardizare. Modul prezentarii
de participare Test
2. Standardizarea nationala
2.1. Ciclul de viata al unui| Prezentare Prezentare si Saptamana 5
standard grafica analiza
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2.2. Forma de prezentare a

Proiect de

Prezentarea

Saptamana 6

standardelor moldovenesti standard documentului
2.3. Expertiza proiectelor de Raport de Prezentare Saptamana 7
standard. Modul de prezentare a expertiza raport

rezultatelor expertizei

3. Cooperararea internationala si regio

nala in domeniul standardizarii

3.1. Activitatea organizatiilor | Prezentare Sustinerea Saptamana 7
internationale de standardizare prezentarii

(SO, IEC, ITU)

3.2. Activitatea organizatiilor Prezentare Sustinerea Saptamana 8
europene de standardizare (CEN, prezentarii

CENELEC, ETSI)

3.3. Specificul metodelor de Rezumat Test Saptamana 8
adoptare a standardelor

internationale, regionale si ale

altor  tari ca standarde

moldovenesti. structura

4. Sistem

ul calitatii: conc

epte si standarde

4.1. Familia de standarde ISO Referat Sustinere Saptamana 9
9000 referat

4.2. Documentatia Sistemului de | Prezentare Sustinerea Saptamana 9
Management al calitatii prezentarii

4.3. Implimentarea Sistemului | Prezentare Sustinerea Saptamana 10
de Management al Calitatii prezentarii

conform standardului

SM SR EN ISO/IEC 9001:2015

4.4. Elaborarea unui Manual al Manualul Prezentare Saptamana 11
Calitatii pentru oficiile postale Calitatii Manual

5. Rolul standardelor in activitatea de protectie a cons

umatorilor

5.1. Rolul standardelor la | Prezentare Sustinerea Saptamana 12
protectiei consumatorului in prezentarii
societatea contemporana
5.2. Obligatiile  producatori- | Prezentare Saptamana 13
N . Derularea
lor, vanzatorilor, prestatorilor de . .
TN .. prezentarii
servicll In raport cu consumatorii
5.3.  Rolul Inspectoratului de | Pprezentare Saptamana 14
Stat entru Supravegherea
: . . . . Derularea
Produselor = Nealimentare  si . .
. . N prezentarii
Protectia  Consumatorilor 1n
societatea contemporana
5.4.  Practicile comerciale i Saptamana 15
. . Studii de caz Prezentarea P
incorecte din partea

comerciantilor

solutiei spetei
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VIIl.  Lucrarile practice recomandate

Lucrarile practice si de laborator sunt prevazute pentru formarea competentei active a
elevilor, totodata avand ca scop consolidarea cunostintelor teoretice, expuse la
prelegeri, elaborarea documentelor, rezolvarea situatiilor problema propuse. Tematica

lucrdrilor si numarul de ore sunt stabilite in tabelul 3.

Tabelul 3

Nr. Tematica lucrarilor practice Nr. de

d/o ore

1 intocmirea pachetului de documente necesar pentru infiintarea 2

unui comitet tehnic

2 Elaborarea unui proiect de standard moldovean 2

3 Efectuarea expertizei unui proiect de standard 2

4 Determinarea costului de elaborarea a standardelor 2

5 Tntocmirea unui Manual al Calit&tii 2
Total 10

IX. Sugestii metodologice

Pentru facilitarea procesului de asimilare de catre elevi a cunostintelor faptice si

dezvoltarea abilitatilor in activitatile de predare-invatare in cadrul unitatii de curs

Standarde in comunicatii postale se recomanda aplicarea eficienta a diverselor strategii

didactice utilizand metode de explorare si actiune, raportarea sarcinilor de invatare la

situatiile reale, autentice celor din mediu de realizare a atributiilor de serviciu.

Ca si recomandare generald pentru realizarea orelor de dobandire a cunostintelor

teoretice si/sau faptice autorii curriculumului propun utilizarea urmatoarelor metode si

tehnici traditionale si interactive, pe unitati de invatare dupa cum urmeaza:

Esenta si continutul standardizdrii: problematizarea, demonstrarea, observatia,
experimentul, modelarea, simularea, Graficul T, Mozaicul, algoritmizarea,
metoda ciorchinelui, metoda palariilor ganditoare, Nufarul, Explozia stelars,
metoda cubului etc.

Standardizarea nationald: problematizarea, demonstrarea, observatia,
experimentul, modelarea, simularea, Graficul T, Mozaicul, algoritmizarea,
metoda ciorchinelui, metoda palariilor ganditoare, Nufarul, Explozia stelars,
metoda cubului etc.

Cooperararea internationald si regionald in domeniul standardizdrii:
problematizarea, demonstrarea, observatia, experimentul, modelarea,
simularea, Graficul T, Mozaicul, algoritmizarea, metoda ciorchinelui, metoda
palariilor ganditoare, Nufarul, Explozia stelara, metoda cubului etc.
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e Sistemul calitatii: concepte si standarde: problematizarea, demonstrarea,
observatia, experimentul, modelarea, simularea, Graficul T, Mozaicul,
algoritmizarea, metoda ciorchinelui, metoda palariilor ganditoare, Nufarul,
Explozia stelara, metoda cubului etc.

e Rolul standardelor in activitatea de protectie a consumatorilor: studii de caz,
problematizarea, demonstrarea, observatia, experimentul, modelarea,
simularea, Graficul T, Mozaicul, etc.

Organizarea procesului didactic centrat pe elev avand in vedere adaptarea
demersului educational la particularitatile personale a elevului in actul de formare
profesionala, se va realiza prin sarcini propuse pentru studiu individual ghidat de
profesor: studiu de caz, instruire asistata de calculator etc.

Dirijarea procesului de formare a competentelor specifice unitatii de curs se va
realiza intr-un mod dinamic si flexibil, bazat pe feedback. Flexibilitatea procesului de
invatamant va determina aspecul procesual al instruirii, incluzand varietatea metodelor
si mijloacelor de instruire, integrarea metodelor traditionale si a celor moderne,
individualizarea activitatii elevilor. Cadrul didactic este in drept sa aleaga calea de
parcurs oferind elevilor posibilitati reale de a fi responsabili de rezultatele invatarii.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale
Evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor specifice unitatii de curs se va
realiza pe baza cerintelor invatamantului centrat pe elev. Se vor utiliza diverse forme,
tehnici si instrumente de evaluare care vor determina nivelul de progres al elevului.
Pentru sporirea gradului de obiectivitate in procesul de evaluare, pentru probele
propuse elevilor, sunt oferite criterii privind nivelul de performanta in dezvoltarea
competentei specifice.

Evaluarea curenta/formativa. Importanta majora constituie componenta formativa si
formatoare a procesului de predare-invatare asigurand progresul in formarea
competentelor specifice. Instrumentele utilizate Tn acest scop sunt: observarea
comportamentului elevului in realizarea sarcinilor individuale si in grup, deschiderea
spre invatare prin cooperare, conversatie, completarea fiselor, etc.

Evaluarea sumativa. Periodic, de regulad dupa incheierea procesului de predare-invatare
a unei unitati de nvatare, se vor organiza evaluari sumative. Autorii curriculumului
propun utilizarea testelor docimologice elaborate pe baza matricii de specificare. Se
aplica pentru determinarea nivelului de cunostinte faptice pentru fiecare elev, cu scopul
de a analiza cat de aproape elevul este fata de finalitatile preconizate. Se realizeaza o
analizd individuald pentru fiecare elev si se recomanda dezvoltarea continua a
competentelor specifice pentru a asigura un progres pana la evaluarea finala.

Evaluarea finald. Tn conformitate cu Planul de invdtdmant aprobat pentru programul de
formare profesionala 71430 Comunicatii postale, termenul de studii 4 ani, unitatea de
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curs Standarde in comunicatii postale acorda elevului 6 credite din totalul creditelor
corespunzator programului de formare profesionald in baza sustinerii cu succes a
examenului. Autorii curriculumului recomanda efectuarea examenului in scris.
Subiectele pentru evaluarea cunostintelor faptice se vor imbina eficient cu sarcini
practice realizate anterior si prezentate sub forma de algoritmizare a etapelor cu
explicatii de rigoare.

Xl Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studiu

Cerinte fata de locul de instruire

Sali de instruire dotate cu: Proiector
Ecran
Xil. Resursele didactice recomandate elevilor
Nr. . . Locul in care poate fi consultatad/ accesata/
Denumirea resursei .
crt. procurata resursa
1. |Suport de curs in domeniul http://www.standard.md/public/files/anun
standardizarii t/2015/suport%20de%20curs%20varianta%
20finala.pdf
2. | O lume construitd pe standarde. |http://standard.md/public/files/2016/0 lu
Ghid me_construita pe standarde.pdf varianta
finala.pdf

3. |Reguli de standardizare nationald |http://standard.md/pageview.php?l=ro&idc

RS 1...8:2022 =169&id=1791&t=/Standardizare/Cadrul-
metodologic/Reguli-de-standardizare-
nationala/
4. |Catalogul documentelor www.estandard.md
normative
5. |Buletinul de standardizare www.standard.md
6 |Legeanr.20din 04.03.2016 cu internet

privire la standardizarea nationald

7 |Legea Republicii Moldova privind internet
protectia consumatorului Nr. 105
din 13.03.2003
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http://www.standard.md/public/files/anunt/2015/suport%20de%20curs%20varianta%20finala.pdf
http://www.standard.md/public/files/anunt/2015/suport%20de%20curs%20varianta%20finala.pdf
http://www.standard.md/public/files/anunt/2015/suport%20de%20curs%20varianta%20finala.pdf
http://standard.md/public/files/2016/o_lume_construita_pe_standarde.pdf_varianta_finala.pdf
http://standard.md/public/files/2016/o_lume_construita_pe_standarde.pdf_varianta_finala.pdf
http://standard.md/public/files/2016/o_lume_construita_pe_standarde.pdf_varianta_finala.pdf
http://standard.md/pageview.php?l=ro&idc=169&id=1791&t=/Standardizare/Cadrul-metodologic/Reguli-de-standardizare-nationala/
http://standard.md/pageview.php?l=ro&idc=169&id=1791&t=/Standardizare/Cadrul-metodologic/Reguli-de-standardizare-nationala/
http://standard.md/pageview.php?l=ro&idc=169&id=1791&t=/Standardizare/Cadrul-metodologic/Reguli-de-standardizare-nationala/
http://standard.md/pageview.php?l=ro&idc=169&id=1791&t=/Standardizare/Cadrul-metodologic/Reguli-de-standardizare-nationala/
http://www.estandard.md/
http://www.standard.md/

Standardul
SM SR EN ISO/IEC 9001:2015

Fondul National de Standarde
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